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3Rs Recruitment Retention Recovery
Kundenakguisition Kundenbindung mit Kundenriickgewinnung mit
4Ps mit Fokus Kundendialog  [Fokus Kundenzufriedenheit| Fokus Wechselbarrieren
Produktinnovation Produktzufriedenheit Produktverbesserung
Product Produktzuzatznutzen Servicestandards Value Added-Services
Produktverbesserung Garantien Individuelle Leistungen
Miedrigpreis Optimales P"D'E-_' Rabatte/Boni
Bri Sonderangebote Leistungs-Verhaltnis Einmalige Zahlung bei
ca Preisgarantien Wi
Aktionen _ iederaufnahme
Preisbindelung Sonderkonditionen
Aktives Direct Marketing Kundenzetschriften Telefonmarketing
Promotion Massenkommunikation Direct-Mail Personliches Gesprach
mit Dialogfunktion Kundenclubs Einladung/Events
Multimedia-Kommunikatign
Produktsampling Online Shopping Exklusivvertrieb
T Aktionen am POS Direktvertrieb Aulendiensteinsatz
Meus Vertriebsstellen Lieferservice Zusatzliche Vertriebswege
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